
Service assistance et aide juridique 
dans le cadre du droit des étrangers 

Ce service fournit des informations sur le droit d’asile et des étrangers et il 
propose un soutien dans les processus administratifs dérivés par celui-ci 

EN PLAZO 
 

INFORMATION BASIQUE 

Dirigé à 

Ce service est dirigé : 

 Aux personnes migrantes. 
 À d’autres agents en relation avec les processus migratoires : les 

services sociaux, les entités sociales, les entreprises et la citoyenneté en 
général. 

Description 

À travers ce service, vous recevrez des informations et une aide juridique dans 
le cadre du droit des étrangers. Une personne se chargera d’éclaircir les doutes 
qui pourraient survenir sur:   

 Droit d’asile et des étrangers 

 Voies de régularisation 

 Situation juridique et droits des étrangers 

 Conditions pour obtenir la nationalité espagnole 

 Regroupement familial 

 Permis de séjour, de travail et visa étudiant 

 Régime communautaire 

 Annulation des antécédents dans le casier judiciaire 

 Toute autre question qui pourrait surgir 

Vous recevrez également de l’aide pour le traitement des documents 
nécessaires pour n’importe lequel des processus mentionnés.  

Vous pouvez accéder à ce service dans neuf points accueil: Pamplona, 
Estella, Lodosa, Tafalla, Alsasua, Sangüesa, Tudela, Cintruéñigo y 
Castejón. 

Réglementation 

Decreto Foral 69/2008 par lequel le Budget des Services Sociaux de Domaine 
Général est accepté. 

TRAITEMENT 

http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=29663


Pour accéder à ce service, vous n’avez qu’à téléphoner et demander rendez-
vous à un de ces numéros: 

 Pamplona: 948 20 65 70  
 Estella: 948 79 50 99 
 Lodosa: 948 69 38 05 
 Tafalla: 948 70 03 58 
 Alsasua: 948 79 50 98 / 678 50 95 78 
 Sangüesa: 948 87 05 27 
 Tudela, Cintruéñigo y Castejón: 948 82 74 50  

Voici les adresses où se trouvent les points accueil:  

 Pamplona: calle de Leyre, 6 
 Estella: calle García el Restaurador, 4 
 Lodosa: avenida de la Ribera, 75 
 Tafalla: calle Madre de la Nicol, 15 
 Alsasua: calle Zelai, 47 
 Sangüesa: plaza San Vicente de Paul, 2 
 Tudela: paseo de Pamplona, 7 
 Cintruénigo: plaza Virgen de la Paz, 1 
 Castejón: calle Merindades, 28 

Contact 

Servicio Karibu de acogida y acompañamiento a personas migrantes 
Avenida de Roncesvalles 4, bajo 
31002 Pamplona 
Téléphone: 848 42 13 22 
Courriel: migraciones.acogida@navarra.es 
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